Bevezetés

Jelen Nyilatkozat célja tajékoztatni az esztand.hu oldal latogatoéit arrol, hogy az Eszt-And Kft.
a weboldal hasznalatanak és a szolgaltatasok igénybevételének sordn hogyan kezeli a személyes
adatokat, a felhaszndlok hogyan érvényesithetik adatvédelemmel kapcsolatos jogaikat.

Az Eszt-And Kft. elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes és {izleti adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja informacios 6nrendelkezési joguk tiszteletben tartasat. Eszt-And Kft.
a személyes €s iizleti adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai
¢és szervezési intézkedést, mely garantdlja ezen adatok biztonsagat, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakadd hozzéaférhetetlenné valads ellen. Eszt-And Kft. fenntartds nélkiil elfogadja a
nyilatkozatban rogzitett feltételeket.

Eszt-And Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.

Jogszabalyoknak valé megfelelés

Eszt-And Kft. adatkezelési elvei, a kialakitott eljarasok, valamint jelen Adatvédelmi
Nyilatkozat megfelel a hatalyos vonatkozé jogszabalyoknak és egyezményeknek, kiilondsen az
alabbiaknak:

Eurdpai Unié Altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR)
2011. évi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol (Grt.)

2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

Magyarorszag Alaptorvénye

Definiciok

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kbzvetve - azonosithato természetes személy

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz0 ismeret -, valamint az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés

Hozzajarulads: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adat - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri



Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 0nalloan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza €s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miuveletek 0sszessége, igy kiilondsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése

Adattovabbitads: az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténd hozzaférhetéveé
tétele

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhet6vé tétele

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem
lehetséges

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzddést is - adatok feldolgozasat végzi

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés

A kezelt adatok kore

Hirlevél feliratkozas

Az esztand.hu weboldalon lehetdséget biztositunk az Eszt-And Kft. hirlevelére torténd
feliratkozasra.

Miutan a feliratkozas onkéntes, On a feliratkozassal igazolja, hogy 16 évnél idésebb. A
feliratkozas soran a felhasznalo feleldssége, hogy valos adatokat adjon meg, az Eszt-And Kft.
ezért feleldsséget nem vallal.

Az Eszt-And Kft. a feliratkozas soran az aldbbi személyes adatokat gytijti és hasznalja fel
hirlevél kiildés céljabol:

Adat Felhasznaloi hozzéjarulasiAdatkezelés célja

Vezetéknév|Kotelezo A felhasznalo beazonositasa

Keresztnév [Kotelezo A felhasznalo beazonositasa




Email cim [Kotelezd Erre az email cimre kiildjiik a hirleveleket

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja: a felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelés hatterét a GDPR, az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és 2008. évi XLVIII. torvény a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6lo reklamtorvény
szabalyozza.

Az adatkezelés célja: a feliratkozo értesiiljon az Eszt-And Kft. aktudlis hireirdl, akcidirol,
rendezvényeirol.

Az adatok meg0Orzésének ideje: a felhasznald visszavonasaig.

Hirlevélrdl torténd leiratkozasi lehetdségek:

A felhasznal6 leiratkozhat és/vagy tordltetheti adatait az alabbi lehetdségekkel:
- a kikiildott hirlevelek aljan talalhato ,,leiratkozas” gombra torténd kattintassal,

- az andi.pongracz@esztand.t-online.hu email cimre torténd levél kiilldésével.

Az Eszt-And Kft. a hirlevél kiildéshez a Mailchip rendszert hasznalja. A rendszert iizemeltetd
cég neve:

The Rocket Science Group, LLC
675 Ponce de Leon Ave NE
Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USA

Kapcsolati tirlap

Az Eszt-And Kft-vel valo online kapcsolatfelvetelt a kapcsolati tirlap kitSltésével
kezdeményezheti az esztand.hu/kapcsolat oldalon. Az On kérdése a cégnél az erre kijelolt
személyhez keriil tovabbitasra.

Az Eszt-And Kft. iizleti szolgaltatasait és weboldaldnak szolgaltatasait kizarolag 16 év feletti
személyek vehetik igénybe. Miutdn a kapcsolati Girlap kitdltése onkéntes, On az firlap
kitoltésével igazolja, hogy 16 évnél idésebb. A kapcsolati tirlap kitoltése soran a felhasznéalo
felelossége, hogy valos adatokat adjon meg, az Eszt-And Kft. ezért feleldsséget nem vallal.

Az Eszt-And Kft. a kapcsolati trlap kitoltése soran az alabbi személyes adatokat gytjti és
hasznalja fel az tirlap kitoltéjével torténd kapcsolatfelvétel céljabol:

Adat Felhasznaloi hozzéajarulasiAdatkezelés célja

INév Kotelezd A felhasznalo beazonositasa



mailto:andi.pongracz@esztand.t-online.hu

Cégnév  |Kotelezd A felhasznalo beazonositasa

Email cimKotelezo Eszt-And Kft. valaszanak egyik lehetséges csatornajaj

Telefon |[Kotelezo Eszt-And Kft. valaszanak egyik lehetséges csatornajaj

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja: a felhasznald dnkéntes hozzajaruldsan alapul.

Az adatkezelés hatterét a GDPR, az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.) és 2008. évi XLVIIL. térvény a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo reklamtorvény
szabalyozza.

Az adatkezelés célja: a felhasznald kérésére kapcsolatba 1épjen vele az Eszt-And Kift.
Az adatok megOrzésének ideje: a felhasznald visszavonasaig.

A felhasznaldé az andi.pongracz@esztand.t-online.hu cimre kiildott levélben kérheti a
kapcsolati tirlapon megadott adatainak torlését.

Az Eszt-And Kft. adatkezel6ként gondoskodik arrél, hogy az esztand.hu hasznalataval
Osszefiiggd személyes adatok biztonsaga ne sériiljon, intézkedéseket hoz az adatok elvesztése
ellen, valamint az illetéktelen hozzaférések megakadalyozéasa érdekében.

Cookie kezelés

A siiti (cookie) egy kis f4jl, amely akkor keriil a szdmitogépre, amikor egy webhelyet latogat
meg egy felhasznalo. A siitik szamtalan funkcioval rendelkeznek. Tobbek kozott informaciot
gylijtenek, megjegyzik a latogatd egyéni bedllitdsait, és altalanossagban megkonnyitik a
weboldal hasznalatat a felhasznalok szamara.

Az Eszt-And Kft. a siitiket a kovetkezd célokbdl hasznalja:

- informacio gytljtése azzal kapcsolatban, hogyan hasznalja a latogatdé a weboldalt - annak
felmérésével, hogy az esztand.hu weboldal melyik részeit latogatja vagy hasznalja leginkabb,
igy tudja az Eszt-And Kft. a leginkabb biztositani a latogatd szadmara a még jobb felhasznaloi
¢lményt, ha ismét meglatogatja az oldalt,

- anonimizalt hasznalati és forgalmi statisztikat gyiijtése a weboldal fejlesztésének céljabal,

- a latogatd navigacidjanak megkonnyitése a weboldalon €s annak funkcidinak hasznélata
soran, igy biztositva a zokkendmentes felhasznal6i ¢lményt.

Feltétlentil szlikséges, munkamenet (session) siitik: ahhoz sziikségesek, hogy a felhasznalok
bongészhessék a weboldalt, hasznaljak annak funkciot, pl. tobbek kozott a latogato altal végzett
miuveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen siitik érvényességi ideje kizarolag a latogato
aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a
stitik e fajtaja automatikusan torlédik a latogatd szamitdégépérdl. Ezen cookie-k alkalmazésa
nélkiil nem garantdlhat6 a latogat6 szamara a weboldal hasznalata.



Statisztikat biztosito siitik: az esztand.hu oldalon a Google Analytics siitik hasznalata 4ltal az
Eszt-And Kft. informdaciot tud gytijteni azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljdk a latogatok a
weboldalt. Ezek a siitik nem tudjak a 1atogatot személy szerint beazonositani (az éppen hasznalt
IP cimet is csak részben rogzitik), olyan informaciokat gytijtenek, mint pl. hogy melyik oldalt
nézte meg a latogatod, a felhasznald a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel,
milyen hosszll volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az esetleges
hibaiizenetek - mindezt az esztand. hu weboldal fejlesztésének, valamint a felhasznalok
szamara biztositott élmények javitasanak céljaval.

A Google Analytics szolgaltatds altal tarolt felhasznaloi és eseményszintii adatok nem
torlddnek automatikusan az Analytics kiszolgaloirdl. Ez azokra a felhasznaloi és eseményszinti
adatokra vonatkozik, amelyek cookie-khoz, felhasznal6i azonositokhoz (ilyen példaul a User
ID), valamint hirdetési azonositokhoz (ilyenek példaul a DoubleClick-cookie-k, az Android
hirdetésazonositoja vagy az Apple Identifier for Advertisers azonositd) vannak térsitva.

A Google Analytics siitikkel kapcsolatos tovabbi tudnivalok érdekében kérjiik, kattintson ide.
A siitik kikapcsoldasdnak modja:

Minden modern bongészd engedélyezi a siitik beéllitasanak a valtoztatasat. A legtobb bongészo
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altalaban megvaltoztathatoak,
hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal felajanlja a véalasztas
lehetdségét, hogy szeretne vagy nem siitiket engedélyezni.

Mivel a siitik célja a weboldal hasznalhatésaganak és folyamatainak megkonnyitése vagy
lehetdve tétele, a cookie-k alkalmazdsdnak megakadéalyozéasa vagy torlése altal el6fordulhat,
hogy a latogat6 nem lesz képes a weboldal funkcidinak teljes korti hasznalatara, illetve hogy a
weboldal a tervezettdl eltéréen fog miikodni bongészdjeben.

A Google Analytics stitik kikapcsolasa ezzel az eszkozzel
elvégezhetd: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Google AdWords

A ,,Google AdWords” nevii online rekldamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak
keretein beliill igénybe veszi a Google konverziokdvetd szolgaltatasat. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemzd szolgéltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,,Google®).

Amikor felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokdvetéshez
szlikséges cookie keriil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott,
¢s nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a felhasznal6 nem is azonosithato
altaluk.

Amikor a felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor
a Google ¢s az adatkezel? is lathatja, hogy felhasznal6 a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords iigyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informaciok — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valasztd tligyfeleinek szdmara konverzios


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

statisztikdkat készitsenek. Az tigyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre kattintd és
konverzidkovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamarol. Azonban olyan
informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot azonositani lehetne.

Amennyiben a latogaté nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan mar a latogatd
nem fog szerepelni a konverzidkovetési statisztikakban.

Tovébbi informécid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhetd
el: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

E-mail levelezés technikai biztositasa:
Adatkezel0 kiilon szolgaltatot vesz igénybe e-mailes levelezésének technikai biztositasahoz.
Szolgaltato neve: Windows LiveMail, Microsoft Corporation

szolgaltato elérhetésége: https://support.microsoft.com/hu-hu/contactus/

Web olal:
Adatkezeld adatai

Az esztand.hu weboldal adatkezeldje az Eszt-And Munkaiigyi Szolgaltatd Iroda Kft. (1114,
Budapest, Fadrusz u. 12. %4.). A felhasznal6 az andi.pongracz@esztand.t-online.hu email cimen
regisztracios torlési kérelmet és adattorlési kérelmet jelezhet az adatkezeld felé. A felhasznalod
adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos bejelentéseit, illetve személyes adatai védelmeével
kapcsolatos kérdéseit az andi.pongracz@esztand.t-online.hu cimre kiildheti be.

Adatfeldolgozok

Az Eszt-And Kft. az esztand.hu oldal fejlesztéséhez és marketing tevékenység céljabol kiilsé
technikai supportot vesz igénybe a Mindweb.hu oldaltél. Az adatfeldolgoz6 elérhetdsége: Kalik
Zoltan EV (1222 Budapest, Hollandi utca 30), info@mindweb.hu

Az Eszt-And Kft. az esztand.hu weboldal hasznélataval Osszefiiggd felhaszndloi adatokat
titkosan kezeli, azokat a felhasznald hozzéjarulasa nélkiil jogosulatlan harmadik félnek nem
adja at.

Az esztand.hu weboldal tizemeltetéséhez az Eszt-And Kft. tarhelyszolgaltatast vesz igénybe.

Tarhelyszolgaltatd adatai: Web-Server Kft. (Debrecen, 4025 Pasti u. 2., 1/5). Az
adatfeldolgozo elérhet6sége: info@web-server.hu

A szolgaltatd a szolgaltatas nyuajtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatds nyujtasdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania €s minden esetben oly modon kell
lizemeltetnie az informacios tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas



nyUjtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben ¢&s ideig.

A személyes adatok megismerésére jogosult adatkezelok személyei: a személyes adatokat az
Adatkezeld munkatarsai és a vele szerzodésben 1évé Adatfeldolgozok kezelhetik tiszteletben
tartva a hatalyos adatvédelmi alapelveket.

Erintettek jogai és azok érvényesithetésge

Az érintett a kovetkezO postai cimen: Eszt-And Kft., Budapest 1114, Fadrusz u. 12. %., illetve
e-mail utjan: andi.pongracz@esztand.t-online.hu kérelmezheti az Eszt-And Kft-nél
tajékoztatasat a személyes adatai kezelésérdl, a személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy
zarolasat, személyes adatai mdas adatkezelohoz hordozasat, az adatkezelés korlatozasat,
tovabba:

- tiltakozhat az adatkezelés ellen,

- visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat.

Az érintett tajékoztatasa

Az érintett kérelmére az Eszt-And Kft. t4jékoztatast ad az érintett részére az Eszt-And Kft. altal
kezelt, illetve az altala az Eszt-And Kft. adatfeldolgoz6 altal feldolgozott személyes adatairol
¢s azok kategoridirol, az adatok forrasarol, az adatkezelés céljardl, idtartamarodl, az adattarolas
id6tartamarol, az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjérdl
¢s a cimzettek kategoriairdl, az érintett azon jogar6l, hogy kérelmezheti Eszt-And Kft-t6l a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozésat, illetve
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, a feliigyeleti hatdsaghoz benytjthato
panasz lehetdségérdl, a kezelt személyes adatok forrasardl (ha azok nem kozvetleniil az
érintettdl szdrmaznak).

Eszt-And Kft. a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon beliil, az érintett erre irdnyulo kifejezett kérelmére irdsban adja meg a kért tajékoztatatast.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be Eszt-And Kft-hez. Egyéb esetekben Eszt-And Kift.
a tajekoztatas-kérés megvalaszoldsaval kapcsolatban felmeriilt, indokolt €s igazolt koltségeinek
megtéritését kérheti a tajékoztatast kér6tol. Az érintett tajékoztatasat Eszt-And Kft. csak az Info
tv-ben meghatéarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasat indokolhatja, ha
az érintett jelen fejezetben nevesitett jogait (tajékoztatas, helyesbités, torlés, zarolas) az allam
kiilsé ¢€s belsé biztonsdga (példaul a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a bilincselekmények
megeldzése vagy lildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga) érdekében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Europai Unid jelentds gazdasagi vagy
pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozdsok gyakorlasaval Osszefliggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi €s munkavédelmi kitelezettségszegések megeldzése és feltarasa céljabol
(beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is), tovabba az érintett vagy masok
jogainak védelme érdekében torvény korlatozza.

A tdjékoztatds megtagadasa esetén Eszt-And Kft. irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara milyen indok alapjan kertilt sor.



A személyes adatok helyesbitése, torlése, zarolasa

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, €s a valosagnak megfeleld személyes adat
Eszt-And Kft. rendelkezésére all, a személyes adatot Eszt-And Kft. helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha az adatkezelési cél megszlnt, az érintett visszavonta az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat, az érintett tiltakozik a jogos érdeken — mint adatkezelési
jogalapon — alapul6 adatkezelés ellen és nincs elsObbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy az ¢rintett tiltakozik a kdzvetlen lizletszerzési célu adatkezelés ellen, a kezelése jogellenes,
a személyes adatokat Eszt-And Kft-re alkalmazandd, az Eurdpai Unid vagy Magyarorszag joga
altal eldirt jogi kotelezettség teljesités¢hez torolni kell, azt a birdsag vagy a feliigyeleti hatosag
elrendelte.

Ha Eszt-And Kft. nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt t6rdlni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvalositds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhatd intézkedéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld tovabbi
adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Torlés helyett Eszt-And Kft. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizdrdlag addig kezelhetd, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Eszt-And Kft. megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmiien.

Eszt-And Kft. a helyesbitésrol, zarolasrol és torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mellézhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az adathordozhatosdaghoz valo jog

Az érintett kezdeményezheti Eszt-And Kft-nél a ra vonatkozo személyes adatok tagolt, széles
korben hasznalt, szamitogéppel olvashatdo forméatumban torténd rendelkezésre bocsatasat,
tovabba jogosult arra, hogy Eszt-And Kft. ezeket az adatokat kozvetleniil egy masik
adatkezelonek tovabbitsa feltéve, ha

- az adatkezelés automatizalt modon torténik és

- az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az adatkezelés szerz6dés megkotését megelézden az
érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog



Eszt-And Kft. az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése esetén korlatozza az érintett
személyes adatainak kezelését:

- az érintett vitatja a személyes adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy Eszt-And Kft. ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenessége esetén az érintett adatai torlése helyett csupan azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri Eszt-And Kft-t6l,

- Eszt-And Kft-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, azonban az érintett jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez igényli azok rendelkezésre bocsatasat Eszt-And Kft-t6l,

- az érintett tiltakozott Eszt-And Kft. vagy harmadik személy jogos érdekén alapuld adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,
hogy az adatkezelést megalapozo jogos érdek elsdbbséget ¢lvez-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolason tulmenden csak az érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve Magyarorszag
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Eszt-And Kft. a korlatozas feloldasa el6tt tajékoztatja a korlatozast kezdeményezd érintettet.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag Eszt-And Kft. vagy harmadik
személy jogos érdekének eérvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, illetve, ha a személyes adatok kezelése jogi igények
eldterjesztés€hez, érvényesitéséhez sziikséges,

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, céljara torténik.

Eszt-And Kft. a tiltakozast a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Ha Eszt-And Kft. az érintett tiltakozasat megalapozottnak taldlja, az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, €és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozéassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik szintén kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett Eszt-And Kft. dontésével nem ért egyet, illetve ha Eszt-And Kft. 15 napon beliil
sem vizsgalja meg a kérelmet, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolso napjatol
szamitott 30 napon beliil — valasztdsa szerint a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt pert indithat Eszt-And Kft-vel szemben.



Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Az érintett kezdeményezheti Eszt-And Kft-nél, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen (beleértve a profilalkotast is) alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy Ot jelentds mértékben érintené, kivéve abban az esetben, ha az
automatizalt dontés

- az ¢érintett és Eszt-And Kft. kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,

- meghozatalat Eszt-And Kft-re alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit,

- az érintettnek az eldzetes tajékoztatas ismeretében tett, kifejezetten hozzajarulasan alapul

azzal, hogy az elsd ¢s a harmadik esetben Eszt-And Kft. az érintett részére biztositja a dontéssel
szembeni kifogas lehetdségét, valamint azt, hogy emberi beavatkozast (példaul az automatizalt
dontés eredményének utdlagos feliilvizsgalatat) kezdeményezzen.

Eszt-And Kft. az érintett kiilonleges adatai esetében kizardlag az érintett kifejezett
hozzéjaruldsanak birtokdban vagy akkor alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, ha az
adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, illetve azt unids jog vagy Magyarorszag joga
irja elo.

A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok — beleértve a kiilonleges adatokat is — kezelése az érintett
hozzajarulasan alapul, az érintett az Eszt-And Kft. elérhetdségeire cimzett nyilatkozat Gtjan
barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozz4ajaruldsat, melynek kovetkeztében Eszt-
And Kft. nem kezeli tovabb az érintett személyes adatait. A hozzajarulas visszavonisa nem
érinti a hozzajarulason alapulod, a visszavonas eldtt megkezdett adatkezelés jogszerliségét.

Eszt-And Kft. a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tdjékoztatja az érintettet az
adatkezelésrdl, illetve teljesiti a helyesbités, torlés, zarolas iranti kérelmét, kivéve, ha a
kérelemmel nem ért egyet. A kérelmez6i mindségre vonatkozd megalapozott kétség esetén
Eszt-And Kft. jogosult a kérelmez6t személyazonossaganak igazolasara felhivni. Eszt-And Kft.
valaszaban részletesen kifejti a kérelem elutasitdsat alatdmasztd ténybeli és jogi indokokat.

Ha az érintett nem ért egyet Eszt-And Kft. dontésével, birdsdghoz fordulhat: eldontheti, hogy a
lakéhelye (alland6 lakcim) vagy a tartozkoddsi helye (ideiglenes lakcim) szerinti
torvényszéknél nyugjtja-e be keresetét.

Ha az érintett sérelmezi, ahogyan Eszt-And Kft. az adatait kezeli, javasoljuk, hogy el6szor Eszt-
And Kft-t keresse meg. Megkeresését minden esetben koriiltekintéen kivizsgaljuk.

Amennyiben az érintett elégedetlen a panaszkivizsgalas eredményével, a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacidszabadsag Hatdsagnal jelezheti észrevételeit az alabbi elérhetdségeken:



1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogellenes adatkezelés kovetkezményei

Eszt-And Kft. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelései minden esetben jogszeriick
legyenek, azaz az adatkezelésre az adatkezelési alapelvek szem eldtt tartasaval, megfeleld
célbol és jogalap alapjan, az adatbiztonsagi eldirasok maradéktalan betartdsa mellett keriiljon
Sor.

Eszt-And Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart kdteles megtériteni.

Az érintettel szemben Eszt-And Kft. felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az érintettnek
az adatfeldolgozo6 éltal okozott személyiségi jogsértés miatti sérelemdijért is.

Eszt-And Kft. mentesiil a kartérités, illetve a sérelemdij megtéritése iranti feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az
adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem
kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kdrosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Eljaras adatvédelmi incidens esetén

Adatvédelmi incidens a Rendelet értelmében a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a személyes adatokat tartalmazd eszkoz (laptop,
mobiltelefon) elvesztése, vagy ellopasa, illetve az is annak mindsiil, ha az adatkezeld altal
titkositott  allomany  visszafejtésére  szolgdlo kod elvesztése, hozzaférhetetlenné
valasa, szamitogépes virus altali fert6zés, az informatikai rendszer megtdmadasa, tévesen
elkiildott személyes adatokat tartalmazo6 e-mail, cimlista nyilvanossagra hozatala stb.

Az adatvédelmi incidens észlelése esetén az Eszt-And Kft. képviseldje haladéktalanul
vizsgalatot folytat le az adatvédelmi incidens azonositsa €s lehetséges kovetkezményeinek
megallapitdsa céljabol, valamint megteszi a sziikséges intézkedéseket a karok elharitasa
érdekében.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésobb 72 éraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomaséra jutott, bejelenteni koteles az illetékes


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

feliigyeleti hatosagnal, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat
IS.

Az adatkezelé nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolod6 tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett intézkedéseket. E
nyilvantartds lehetévé teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze a Rendelet 33. cikkében
foglalt kovetelményeknek valdo megfelelést.



